
PROGRAMME  DE  FORMAT ION 

E-Learning sur le métier d’intervenant à
domicile

OBJECTIF OPÉRATIONNEL 

OBJECTIFS DE L’ACTION DE FORMATION 
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D’identifier les bonnes pratiques professionnelles et de prévenir les principaux risques liés à l’intervention à
domicile.

Identifier le rôle et les missions de l’intervenant à domicile.
Adopter une posture professionnelle adaptée aux personnes accompagnées.
Identifier les principaux risques liés aux interventions à domicile.
Prévenir les accidents et adopter les bonnes pratiques de sécurité.
Respecter les règles d’hygiène et de prévention.
Adapter son intervention aux besoins et aux situations rencontrées au domicile.
Contribuer au maintien de l’autonomie et au bien-être de la personne accompagnée.

Association MSA SERVICES Haute-Normandie  
32 rue Politzer  -  27000 EVREUX   

Tél : 02 32 23 42 88 
Mail : contact@msa-services-hn.fr

SIRET : 510 199 243 00013

APE : 8299Z  

L i e u  d e  f o r m a t i o n :
Où vous le souhaitez

P l a g e s  h o r a i r e s :  
Quand vous le
voulez 

P u b l i c  c o n c e r n é  :
S a l a r i é s ,  d e m a n d e u r s  d ’ e m p l o i  e t  p e r s o n n e s
s o u h a i t a n t  e x e r c e r  l e  m é t i e r  d ’ i n t e r v e n a n t  à
d o m i c i l e .

P r é r e q u i s  :  
S a v o i r  l i r e .

N o s  f o r m a t i o n s   s o n t  a c c e s s i b l e s  a u x
p e r s o n n e s  e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p .   
N o u s  v o u s  i n v i t o n s  à  p r e n d r e  c o n t a c t
d i r e c t e m e n t  a v e c  n o u s ,  e n  a m o n t  
d e  l a  f o r m a t i o n

D u r é e  d e  l a
f o r m a t i o n  :

3  h e u r e s  

D é l a i  d ’ a c c è s  :  
e n v i r o n  1 2  j o u r s

T a r i f  :  1 9 9 €

I n f o s  &  i n s c r i p t i o n  :

 0 2 . 3 2 . 2 3 . 4 2 . 8 8
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s e r v i c e s - h n . f r
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L I E U  
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P U B L I C  
P R E R E Q U I S

A C C È S

D U R É E  
TA R I F  

Support

Modalités pédagogiques

CADRE DE LA FORMATION 

Formalisation de la formation

Modalités d’évaluations

Dans le cadre de l’évolution continue des processus de formation et afin de garantir leur
qualité, MSA Services Haute-Normandie assure le suivi des sessions. Un questionnaire
de satisfaction est rempli par les stagiaires en fin de session, complété par une enquête
auprès de l’employeur trois mois après la formation.
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Contrôle des connaissances

Évaluation théorique : questionnaires et
quiz portant sur les notions essentielles.
Évaluation des acquis : exercices et
mises en situation permettant de vérifier
la compréhension des bonnes
pratiques.
Validation des connaissances tout au
long du parcours e-learning.

 Une expertise au cœur de la pratique

Expérience confirmée dans le
secteur de l’aide et de
l’accompagnement à domicile
Contenus pédagogiques conçus
pour répondre aux réalités du métier
Garantie de la qualité pédagogique
et du suivi de la formation

Apports théoriques et pratiques

Apports théoriques : 
Contenus pédagogiques accessibles en ligne
Supports écrits et ressources numériques
Vidéos et contenus interactifs

Démonstrations guidées : 
Démonstrations en vidéo
Exemples concrets de situations professionnelles

Mises en situation pratiques :
Études de cas et situations professionnelles
Quiz et exercices interactifs
Mise en application des bonnes pratiques

Pour un suivi maîtrisé

Suivi de la progression de
l’apprenant tout au long du
parcours.
Validation des différentes étapes
de la formation.
Attestation de formation délivrée
à l’issue du parcours, sous
réserve de validation des acquis.



CONTENU DE LA FORMATION    (DÉCOUPAGE TEMPS) 
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M O D U L E  1  
C o m p r e n d r e  l e  s e n s  d u  m é t i e r  d ’ i n t e r v e n a n t  à  d o m i c i l e

Vo u s  d é c o u v r i r e z  l e  r ô l e  d e  l ’ i n t e r v e n a n t  à  d o m i c i l e ,  s e s  p r i n c i p a l e s
m i s s i o n s  e t  l e s  l i m i t e s  d e  s o n  i n t e r v e n t i o n .

M O D U L E  2
O r g a n i s a t i o n  d u  t r a v a i l  e t  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  l ’ é q u i p e

Vo u s  d é c o u v r i r e z  c o m m e n t  o r g a n i s e r  v o s  i n t e r v e n t i o n s ,  r e s p e c t e r  v o t r e
p l a n n i n g  e t  c o m m u n i q u e r  e f f i c a c e m e n t  a v e c  l ’ é q u i p e  d ’ e n c a d r e m e n t .

M O D U L E  3  
C o m p r e n d r e  l e s  p u b l i c s  a c c o m p a g n é s

Vo u s  d é c o u v r i r e z  l a  d i v e r s i t é  d e s  p u b l i c s  a c c o m p a g n é s  e t  l e s  b o n n e s
p r a t i q u e s  p e r m e t t a n t  d ’ a d a p t e r  v o t r e  p o s t u r e  a u x  b e s o i n s  d e  c h a q u e
p e r s o n n e .

M O D U L E  4  
R e l a y e r  l e s  p a r e n t s  d a n s  l a  p r i s e  e n  c h a r g e  d e  l e u r s  e n f a n t s  à
d o m i c i l e

Vo u s  d é c o u v r i r e z  c o m m e n t  a c c o m p a g n e r  u n  e n f a n t  à  d o m i c i l e ,  s o u t e n i r  l e s
p a r e n t s  s a n s  v o u s  s u b s t i t u e r  à  e u x  e t  g a r a n t i r  s a  s é c u r i t é  a u  q u o t i d i e n .  

M O D U L E  5
A s s i s t e r  l e s  p e r s o n n e s  d é p e n d a n t e s  :  g e s t e s  e t  é t h i q u e

Vo u s  d é c o u v r i r e z  l e s  g e s t e s  e t  l e s  a t t i t u d e s  p e r m e t t a n t  d ’ a c c o m p a g n e r  u n e
p e r s o n n e  d é p e n d a n t e  d a n s  l e  r e s p e c t  d e  s o n  a u t o n o m i e ,  d e  s a  d i g n i t é  e t
d e  s o n  i n t i m i t é .

M O D U L E  6
P r é v e n t i o n  d e s  r i s q u e s  p r o f e s s i o n n e l s

Vo u s  a p p r e n d r e z  à  r e p é r e r  l e s  p r i n c i p a u x  r i s q u e s  l i é s  a u x  i n t e r v e n t i o n s  à
d o m i c i l e  e t  à  a d o p t e r  l e s  b o n s  r é f l e x e s  p o u r  p r o t é g e r  v o t r e  s a n t é  e t  c e l l e
d e s  p e r s o n n e s  a c c o m p a g n é e s .
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